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Beispiele fur Geschaftsprozesse

Typische Geschaftsprozesse:

® Auftragsabwicklung (vom Angebot bis zur Auslieferung)
® Beschwerdeabwicklung

® Wartung- und Instandhaltung

® Produktion (von der Vorfertigung bis zur Endmontage)
® Beschaffung (von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen)

® Produktentwicklung (von der Produktidee bis zum Produktionsbeginn)
® Liquiditatssicherung

® Finanzplanung

@ Qualitatsplanung

® Personalentwicklung

® Zielplanung

® Marktdatengewinnung

® | ogistik (Materialfluss vom Lieferanten bis zum Kunden)
® Kontaktaufnahme zu Neukunden / Akquisition

® Erstellung von Geschaftsberichten

o
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