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Bewertungsbogen Anbieter-Präsentation
	Legende - Erfüllungsgrade

	0
	keine Erfüllung

	1
	schlechte Erfüllung

	2
	ausreichende Erfüllung

	3
	gute Erfüllung

	4
	sehr gute Erfüllung


	Fragen (Worauf kommt es bei der Arbeit mit der Software eigentlich an?)
	Erfüllungsgrad

	
	Anbieter 1
	Anbieter 2
	Anbieter 3

	Aufgabenangemessenheit

	Gibt es Zugriffsmöglichkeit auf alle notwendigen Funktionen?
	
	
	

	Sind häufige Routineschritte automatisierbar?
	
	
	

	Ist der Eingabeaufwand auf notwendige Eingaben reduziert?
	
	
	

	Sind Art und Umfang der darzustellenden Informationen entsprechend den Erfordernissen des Arbeitsplatzes?
	
	
	

	Steuerbarkeit

	Ist die Arbeit jederzeit ohne Verluste unterbrechbar?
	
	
	

	Ist ein leichter Wechsel zwischen den benötigten Menüs oder Masken möglich?
	
	
	

	Sind Art und Umfang der darzustellenden Informationen vom Benutzer beeinflussbar?
	
	
	


	Fragen (Worauf kommt es bei der Arbeit mit der Software eigentlich an?)
	Erfüllungsgrad

	
	Anbieter 1
	Anbieter 2
	Anbieter 3

	Selbstbeschreibungsfähigkeit

	Ist ein zufriedenstellendes Hilfesystem vorhanden?
	
	
	

	Sind Begriffe (Symbole, Abkürzungen) verständlich?
	
	
	

	Sind die Fehlerhilfen lösungsorientiert und verständlich?
	
	
	

	Erwartungskonformität

	Sind Dialogverhalten, die Bedienung und das Erscheinungsbild der Teilsysteme einheitlich?
	
	
	

	Sind Bearbeitungszeiten des Systems gut vorhersehbar?
	
	
	

	Fehlerrobustheit

	Haben Fehler keine schwerwiegenden Folgen?
	
	
	

	Sind Fehlermeldungen gut verständlich und mit konkreten Hinweisen zur Fehlerbehebung versehen?
	
	
	

	Erfordert die Behebung von Fehlern einen geringen Korrekturaufwand?
	
	
	

	Lernförderlichkeit

	Gibt es Unterstützung und Anleitung der Benutzer während, als auch nach der Einarbeitungsphase?
	
	
	

	Gibt es die Möglichkeit neue Funktionen auszuprobieren?
	
	
	

	Gibt es leicht zugängliche Hilfe-Informationen im Zusammenhang mit der aktuellen Aufgabenbearbeitung?
	
	
	


	Fragen (Worauf kommt es bei der Arbeit mit der Software eigentlich an?)
	Erfüllungsgrad

	
	Anbieter 1
	Anbieter 2
	Anbieter 3

	Individualisierbarkeit

	Gibt es die Möglichkeit für benutzerspezifische Vorgabewerte?
	
	
	

	Gibt es Simulationsmöglichkeiten zur Entscheidungsvorbereitung?
	
	
	


	Weitere Fragen (Worauf kommt es bei der Arbeit mit der Software eigentlich an?)
	Erfüllungsgrad
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	Anbieter 2
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