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Telefonleitfaden zur Anbieterauswahl
	Datum
	

	Interviewer
	

	Anbieterfirma
	

	Ansprechpartner in der Anbieterfirma
	

	Name der in Frage kommenden Software und Version
	


1. Vorstellung von Interviewer und Unternehmen
· Vorstellung des Interviewers
· Darstellung, wie und wo Sie auf den Anbieter gestoßen sind 
(z.B. bei der Internetrecherche)
· Erläuterung des Grundes für den Anruf (es geht um weitere Informationen bezüglich…, wir suchen eine Software, die …)

· Verdeutlichen des Ziels des Gesprächs: erste Orientierung bezüglich der angebotenen Leistungen und des Produkts
· Frage nach einem Ansprechpartner (Eintragen in Tabelle oben nicht vergessen!)
Sie werden vermutlich weiter verbunden.

Schildern der aktuellen Situation:

· Vorstellung der Firma: Gründungsjahr, Mitarbeiterzahl, Branche, Produkte, etc. (vgl. Abschnitt 1.2. des seikumu-Lastenheftes).
· Situation im Unternehmen: Anlass und Ziel der Software-Einführung, geplanter Projektbeginn (vgl. Abschnitt 2 des seikumu-Lastenheftes).
2. Abfrage der K.O-Kriterien
Hier geht es darum, die festgelegten K.O.-Kriterien abzufragen. Tragen Sie sie einfach in die Kästen ein.

	Kriterium 1?

	


	Kriterium 2?

	


	Kriterium 3?

	


	Kriterium 4?

	


	Kriterium 5?

	


	Kriterium 6?

	


	Kriterium 7?

	


	Kriterium 8?

	


	Kriterium 9?

	


	Kriterium 10?

	


Unternehmensprofil angefordert?
3. Nachbereitung des Gesprächs

Können eine oder mehrere der definierten K.O.-Kriterien durch den Anbieter gar nicht erfüllt werden? Dann sortieren Sie ihn aus. Bringen Sie nach jedem Gespräch die Protokollblätter in eine Rangfolge nach der Güte der eingeschätzten Passung.

Eine Vorlage von www.seikumu.de

(Hier könnte Ihr Logo stehen)

