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Protokollbogen – Benutzertest
1. Bewertung durch den Benutzer

	Test-Nr.
	

	Name des Benutzers
	

	Datum
	


	Arbeitsaufgabe: Bei welcher Arbeitsaufgabe tritt das Problem auf?

	


	Ziel: Was wollten Sie tun als das Problem auftrat?

	


	Problemlokalisierung (Transaktion bzw. Menüpunkt und Maske): Wo tritt das Problem auf?

	


	Problembeschreibung in Stichworten: Was stört Sie?

	


	Häufigkeit: Was schätzen Sie, wie oft das Problem auftritt?
	( seltener als ein Mal im Monat

( ein Mal im Monat

( ein Mal in der Woche

( ein Mal am Tag

( mehrmals am Tag

	Bewertung des Problems: Wie bewerten Sie das Problem hinsichtlich der Dringlichkeit der Behebung?
	( kein Problem

(beheben ist nicht erforderlich)
( geringes Problem

(nicht unbedingt beheben, außer wenn 
genügend Zeit bleibt)
( mittleres Problem

(beheben, mittlere Priorität)
( großes Problem

(dringend beheben, hohe Priorität)
( sehr großes Problem

(unbedingt beheben, höchste Priorität)


	Verbesserungsvorschlag: Welchen Verbesserungsvorschlag haben Sie zur Behebung des Problems?

	


2. Bewertung durch das Softwarehaus 
	Test-Nr.
	

	Name des Softwarehauses
	

	Datum
	


	Vorschlag: Wie wird mit dem Verbesserungsvorschlag des Benutzers verfahren?
	( Vorschlag angenommen
( Vorschlag abgelehnt
( alternativer Vorschlag


	Begründung im Fall einer Ablehnung: Aus welchen Gründen wird der Verbesserungsvorschlag nicht umgesetzt?

	


	Alternativer Vorschlag: Welche Alternative wird zur Umsetzung vorgeschlagen?

	


	Aufwand für die Umsetzung des Verbesserungsvorschlags: Wie aufwändig schätzen Sie die Umsetzung ein? (in Stunden und  anfallendes Entgelt)

	


	Umsetzungsfrist: Bis wann wird das Problem behoben? (Datum)
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